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Stand der Digitalisierung

Hochste Eisenbahn

Der Automatisierungs- und Digitalisierungsgrad der 2. Saule ist in der Schweiz
vergleichsweise tief. Grunde dafur gibt es viele, ebenso wie Faktoren, die die Digitalisierung
bremsen. Trotzdem fuhrt kein Weg an der Digitalisierung vorbei.

Autor: Philipp Sutter

Verglichen mit anderen Branchen ist der
Automatisierungs- und Digitalisierungs-
grad von Schweizer Pensionskassen nach
wie vor verbesserungsbedurftig. Verbrei-
tet trifft man auf eine Papierablage statt
auf ein elektronisches Archiv. Vor allem
bei kleineren Pensionskassen fehlen mit-
unter digitale Schnittstellen zwischen der
technischen Verwaltung und der Finanz-
buchhaltung. Aussagekraftig ist auch die
relativ tiefe Anbindungsquote an BVG-
Exchange, die derzeit rund 50 % betragt.
Die Grunde, wieso sich eine Pensions-
kasse gegenuber der Digitalisierung ver-
schliesst, sind oft individuell. Typischer-
weise fehlt bei jenen Kassen, die einen
Digitalisierungsruckstand haben, auch
die Blindverarbeitung von Standard-Ge-
schaftsvorfallen.

Komplett digitale Ablaufe ohne Medien-
bruche sind dagegen in der Logistik
selbstverstandlich: Man bestellt etwas
bei einem Onlinehandler, und der Prozess
[auft 100% digital ab. Die digitale Bank
existiert, wo Anbieter wie Revolut zu den
Vorreitern zahlten. Weit fortgeschritten
in der Digitalisierung ist auch die Reise-
branche, wo Reiseplanungen komplett
digital moglich sind.

Die Kosten des Riickstands

Dieser Umstand bringt mehrere Prob-

leme mit sich:

- tiefe Verarbeitungsgeschwindigkeit;

- hohe Fehleranfalligkeit;

- systemseitige Einbindung von Arbeit-
gebern, Destinataren und weiteren Sta-
keholdern gering;

1 Siehe auch Artikel Senti/Scheitlin S. 52.

- reduziertes Einsatzpotenzial fur Kl;
- geringe digitale Souveranitat;
- hoher Personaleinsatz erforderlich.

Fairerweise muss angemerkt werden,
dass auch auf der Seite der Systeme erst
seit kurzem Angebote existieren, die es
den Pensionskassen ermaoglichen, sich
technologieunterstUtzt effizienter aufzu-
stellen. Einzelne, meist grosse Pensions-
kassen und Verwaltungsdienstleister ha-
ben in den vergangenen Jahren durch
substanziellen Mitteleinsatz Inselldsun-
gen entwickeln lassen, die fortschrittli-
cher sind. Das ist aber ein sehr kosten-
intensiver und ineffizienter Ansatz, der
der Branche als Ganzes wenig hilft.

Zudem haben die meisten Pensionskas-
sen und Verwaltungsdienstleister bisher
bei der Evaluation von neuen Software-
Losungen wesentliche Kriterien nicht be-
rucksichtigt.

Die wesentlichen Kriterien sind

- Zukunftsfahigkeit der eingesetzten
Technologien;

- Grosse der Systemhersteller/-anbie-
ter/-betreiber;

- Qualitats- und Sicherheitsaspekte wie
Zertifizierung/Zertifizierbarkeit, Data
Loss Protection (DLP), Cyber-Sicherheit
etc.

Das hat dazu gefuhrt, dass sich auch Sys-
teme und Anbieter im Markt halten konn-
ten, die wenig(er) zukunftstauglich sind.

Entwicklungshemmnisse
Wenn man die Pensionskassen-Branche
also technologisch voranbringen will,
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sollte man mit der Frage beginnen: Was
sind die Grunde dafur, dass der obige Be-
fund so ausfallt? Die Liste mit Bremsen
der Entwicklung ist lang. Viele der nach-
folgend aufgefuhrten Punkte werden sich
wohl auch mindestens mittelfristig hal-
ten:

- fehlende/mangelhafte ICT-Kompetenz
in den Stiftungsraten und in den Ge-
schaftsfuhrungen der Pensionskassen
und Verwaltungsdienstleister;

- Pensionskassen und Verwaltungs-
dienstleister spuren wenig okonomi-
schen Druck (Mittel sind vorhanden);

- Gartleindenken/selber machen statt
Best Practice Ubernehmen resp. Spezia-
listen beiziehen;

- wenig unternehmerisches Denken in
der Pensionskassen-Branche;

- immer noch stark fragmentierter An-
bietermarkt (Software und Verwalter);

- kaum «Techies» in der Pensionskassen-
Branche;

- chronische Uberlastung bestehender
Software-/Systemanbieter;

- immer schnellere technologische Ent-
wicklung;

- die meisten Software-/Systemanbieter
sind viel zu klein, um mit technologi-
scher Entwicklung Schritt zu halten:;

- kleiner, schrumpfender Markt (nur CH,
immer weniger PKs/Verwaltungen) und
deshalb zuruckhaltende Investitions-

bereitschaft bei Software-/Systeman-
bietern;

- extrem komplexe Anforderungen (kom-
plizierte Gesetze und Verordnungen,
sinnlos komplizierte Reglemente, Zoo an
anzubindenden Systemen in HR usw.)

Perspektive

Wie in anderen Industrien wird die fort-
schreitende Konsolidierung auch im
Schweizer Pensionskassen-Markt dazu
fUhren, dass immer grossere Verwal-
tungseinheiten entstehen. Diese haben
personell, kompetenzmassig und finan-
ziell mehr Moglichkeiten, den Automati-
sierungs- und Digitalisierungsgrad voran-
zubringen. Denn durch diese Entwicklung
werden auch die Anforderungen und so-
mit der Druck auf die Software-/System-
anbieter steigen, ihre Losungen techno-
logisch voranzubringen. Erfahrungsge-
mass entstehen die praxistauglichsten
Losungen, wenn die Software-/Systeman-
bieter mit den Verwaltungsdienstleistern
zusammensitzen und die Weiterentwick-
lung der Applikationen und Umgebungen
gemeinsam besprechen und beschliessen.
Auch das ist in der Vergangenheit be-
dauerlicherweise (zu) wenig passiert. Klar
ist, wie heute eine optimale PK-Verwal-
tungsumgebung ausschauen sollte.?

2 Siehe Artikel Schmid, Seite 32.

TAKE AWAYS

- Die 2. Saule ist vergleichsweise weni-
ger automatisiert und digitalisiert als
andere Branchen. Dadurch ergeben
sich Nachteile fiir Pensionskassen, die
effizienter arbeiten kénnten.

- Es gibt zwar Insellésungen einzelner
Marktteilnehmer, die jedoch der
Branche als Ganzes wenig Vorteile
bringen. Verbreitet ist dagegen die
Skepsis gegentiber der Digitalisierung.

- Im unumganglichen Prozess der
Automatisierung und Digitalisierung
gilt es, Sackgassen zu vermeiden. Klug
waren Branchenldsungen.
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Existierende Losungen ab Stange
FUr diejenigen Pensionskassen und Ver-
waltungsdienstleister, die noch auf alte-
ren Systemen unterwegs sind, bedeutet
das, dass sie in Zukunft sinnvollerweise
nicht mehr selber Software evaluieren
und EinfUhrungsprojekte planen, son-
dern prufen, welche der existierenden,
etablierten und leistungsstarken Verwal-
tungsumgebungen fUr sie am passends-
ten ist, und ihre Kasse(n) dann auf der
Umegebung ihrer Wahl aufsetzen lassen.
So sinken einerseits die einmaligen Pro-
jekt- und die wiederkehrenden Betriebs-
kosten und andererseits auch die Pro-
jektrisiken sowie die Projektumset-
zungsdauer.

Das Richtige kopieren

Halten Sie es also mit Picasso, der sagte:
«Gute Kunstler kopieren, grossartige
KUnstler stehlen.» Da Stehlen wohl keine

Werbung Publicité

Option ist, lautet die Empfehlung: Kopie-
ren Sie die wirklich zukunftsfahigen Set-
ups, statt immer wieder zu versuchen,
das Rad neu zu erfinden. Ziehen Sie dazu
erfahrene Spezialisten bei, die Uber ent-
sprechende ICT-Expertise und Projekt-
erfahrung verfugen. Bei Letzterem gilt: Es
ist einfacher, einem ICT-Spezialisten das
BVG zu erklaren, als aus einem BVG-Spe-
zialisten einen ICT-Experten zu machen.
Schauen Sie sich zudem existierende, eta-
blierte und gut funktionierende Verwal-
tungsumgebungen an. Schliesslich ist da-
von auszugehen, dass vermehrt Ange-
bote auf den Markt kommen werden, bei
denen Pensionskassen und Verwaltungs-
dienstleister ihre Kassen oder Mandate
nicht mehr in eigenen Umgebungen be-
treiben, sondern diese in grossen, hoch-
entwickelten Umgebungen von speziali-
sierten Anbietern aufsetzen und betrei-
ben lassen. |

Physiker, CEO Berag AG

Allianz @)

Global Investors

It starts here

Investieren Sie mit uns in die
Infrastruktur von morgen!

Bei AllianzGl verstehen wir, welche entscheidende Rolle das

Thema , Infrastruktur” bei der Gestaltung der Zukunft spielt. Seit

2008 haben wir uns als verldsslicher Partner fiir das Management
komplexer Infrastrukturprojekte etabliert. Angesichts des weltweiten
Investitionsbedarfs von 94 Billionen USD bis 2040 in Schlisselsektoren
wie Energie, Wasser und Kommunikation sind wir bestens positioniert,
um die vielversprechendsten Maoglichkeiten aufzuspliren. Wir stehen
lhnen mit Rat und Tat bei jedem Schritt zur Seite, mit dem Ziel, durch
unsere Investments langfristig Mehrwert zu schaffen — von der ersten
Idee bis zur Umsetzung.

- Mehr Infos unter www.allianzgi.ch/infrastruktur

elle: Global Infrastructure outlook, https://outlook.gihub.org/
g-Anzeige. Infrastrukturanlagen sind hochgradig illiquide und nur fiir professionelle Anleger konzipiert, die eine
istige Anlagestrategie verfolgen. Investieren birgt Risiken. Der Wert einer Anlage und Ertrdge daraus kénnen sinken oder
estoren erhalten den investierten Betrag gegebenenfalls nicht in voller Hohe zurlick. Die frithere Wertentwicklung ldsst
unftige Renditen schlieBen. Dies ist eine Marketingmitteilung, herausgegeben von Allianz Global Investors (Schweiz)
en Tochtergesellschaft der Allianz Global Investors GmbH. 02/2025 #4248811




